


水 ま わ り

水 ま わ り

（税込）16,500円～

12,100円～（税込）

8,800円～（税込）

入会すると、こんなにお得！

カギのトラブルサポート

ガラスのトラブルサポート
「ブレーカーが落ちた」や「ガスレンジが点火しない」
などのトラブルに電話対応致します。
●ブレーカーが落ちた！どうすれば？

●突然電気がつかなくなった!

●コンロが点火しない!

水まわりのトラブルサポート

電気・ガスのトラブルサポート

鍵の紛失等のときに開錠・破錠をいたします。
●カギを紛失して家に入れない！

●外出先にカギを忘れてきてしまった！

●

●

●

●

●

●

●

自動車に家のカギをインロックしてしまい自宅に入れない！

ご利用の際の注意事項●氏名・住所が会員登録と一致する顔写真付きの公的身分証明書の提示が必要です。

ご利用の際の注意事項●災害や天候等が理由で、当日の出動対応が出来かねる場合がございます。

●合カギの作製はいたしません。●マンションのオートロックは、作業対象外となります。

「何か変だ。故障かな？」といった各種不具合に
  駆付けて応急対応致します。

蛇口からの水漏れ！

トイレのタンクが故障して水が出ない！

台所の詰まりで水が流れない！

急なご要望にもサービススタッフが駆け付けます。
泥棒の侵入でガラスが割られた！

ガラスにヒビが入っているので応急処置をしてほしい！

自然災害でガラスが割れた！

ご利用の際の注意事項●トラブル内容によっては、直接電力会社、ガス会社、メーカー対応となる場合があり、その場
合の費用はお客様負担となります。●修理等の建物設備に関するトラブルは管理会社様にご連絡ください。

※電話でのご相談となります。



クラブエスパスサービスメニュー

皆様のくらしを快適にする多彩なご優待
サービスメニューをご用意いたしました。

ホテル＆リゾート

全国の提携シティホテル・リゾートホテルが
最大70％の会員割引でご利用いただけます。

割引
70％大
最

提携旅行代理店が取扱いする国内＆海外
パッケージツアーが会員割引でご利用いただ
けます。

提携旅行代理店が取り扱う国内ダイナミック
パッケージが会員割引でご利用いただけます。

る国内＆海外
ご利用いただ

提携
パッ

会員
割引

ご優待サービス ご優待サービス ご優待サービスダイナミックパッケージパッケージツアー

一流ホテル・旅館の宿泊予約サイトが最大
5,000円の会員割引でご利用いただけます。

サイトが最大
ただけます。

会員
割引

ご優待サービス国内宿泊サイト

全国約8，000のアクティビティプランが会員
割引でご利用いただけます。

ご優待サービスアクティビティ

多彩なメニューをご用意いたしております。

トラベル レジャー エンタメ カーライフ

リビング ライフ キッズ＆ベイビー スキルアップ

スポーツ ヘルス ブライダル シニアサポート

様々な車種のレンタカーが最大55％の会員
割引でご利用いただけます。

ご優待サービスレンタカー

55％の会員

割引
55％大
最

映画・スポーツ観戦・観劇・イベントなどの
チケットが会員ご優待でご購入いただけます。

ベントなどの
いただけます。

会員
割引

ご優待サービスエンタメチケット

提携外国語会話スクールオンラインレッスン
の入学金や授業料が会員割引になります。

ご優待サービスオンラインレッスン

提携会社が行う引越サービスが引越基本
料金から30％の割引でご利用いただけます。

ご優待サービス引越

が引越基本
ただけます。

割引
30％

プランが会員 様
割

会員
割引

インレッスン
なります。

提携
料金

会員
割引

ご優待サービスのご利用には、CLUB SPASSを運営するCSプライマリー株式会社が規定するご利用条件がございますので、事前に会員専
用ウェブサイトでご確認いただきますようお願いいたします。
ご提供する各種ご優待サービスおよび提携施設については増減がありますので、詳細は会員専用ウェブサイトでご確認ください。

受付／午前10：00～午後5：00
（土日祝祭日・年末年始・特定日を除く平日）

ご所属の団体・会員組織・企業の名称およびご所属の団体により
異なる会員確認事項と会員氏名等をおたずねいたします。

CLUB SPASS会員専用フリーダイヤル

2209M

※QRコードは㈱デンソーウェーブの登録商標です。

ＣＬＵB SPASS会員専用ウェブサイトでサービス内容の
詳細とご利用方法などをご確認いただけます。

https://clubspass.com/spass/cs01/login.aspx

全
最大7

内ダイナミック
いただけます。

会員
割引

「ユーザーID」と「パスワード」を入力し、
  CLUB SPASS会員専用ウェブサイトにお入りください。
「ユーザーID」と「パスワード」はあんしんサポート24の
パンフレットをご覧ください。



直近1年間のトラブル事例

ギ

カ

ス
ラ
ガ

洗濯機水漏れ

トイレ詰まり

蛇口からの水漏れ

玄関カギ紛失

トラブル 処置対応お客様からの依頼内容

窓ガラス割れ

8,800円～

12,100円～

12,100円～

16,500円～

22,000円～

洗濯機の排水口のところから水漏れが、
直してほしい。

トイレが詰まって流れない。
直してほしい。

蛇口からぽたぽたと水漏れが、
直してほしい。

カギを失くしてしまった、
玄関を開けてほしい。 特殊技術開錠にて対応

窓ガラスが割れてしまった、
取り替えてほしい。

接続部分を確認、
調整にて水漏れ解消

専用工具で詰まり抜き
にて対応

水漏れ部分の確認、
調整にて水漏れ解消

部品代実費にてガラス交換。
会員様了承の後、作業実施。
保険会社への費用請求方法
をご案内。

0円

0円

部品代のみ
5,500円～

会員価格（税込）通常価格（税込）

水
ま
わ
り

生活トラブルのうち、多くの割合を占める
カギの紛失や水回りのトラブルに対して
24時間迅速かつ丁寧に対応が可能です！

（税込）



ラストワンマイル

＊料金表で「無料」と表記されている場合でも、加入者が故意により起こしたトラブルについては有償とし、通常料金をお支払
　いいただきます。
＊電気・ガスに関するトラブルにより業者が出動したものの、加入者の操作ミスや誤認であることが判明した場合は、通常料金
　をお支払頂きます。

(利用料金表) 　 (税込)

加入者通常料金区分

実費実費
実費実費

1,100円/10分単位実費
無料実費

時間帯

無料6,600円鍵・水まわり
電気・ガス

無料8,800円ガラス

無料12,100円鍵・水まわり
電気・ガス

無料13,200円ガラス

8：00～
22：00

上記以外

基本出張料金

作業料金(60分以内)
作業料金(60分以上)
特殊作業料金
部品代金

無料6,600円ガラス

特別休日出張料金
(正月・お盆)

※上記基本出張料金に
　加算されます
※期間は指定協力会社
　が定める


