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不動産管理の株式会社三好不動産＜福岡市：代表取締役社長三好修＞は、「入居者専用アプリ」と
「オーナーWeb」をともに 10 月８日にオープン、段階的に導入します。 
これは、単純な業務効率を重視した IT 化やデジタル化ではなく、入居者またはオーナーとの関係
性、信頼性をより強く結びつけることが目的です。さらに、当社と顧客との情報共有のあり方やそ
の概念を変えることで、業界の常識の変革を目指す DX（デジタルトランスフォーメーション）と
して位置付けます。今後は福岡の不動産価値の向上や活発な不動産流通の促進を進めて参ります。 
入居者アプリ「totono（トトノ）」は、株式会社スマサポ（東京都：代表取締役小田慎三）がパッ

ケージ開発、当社が第一号ユーザーとなり本格的な「入居者情報管理」実現をめざします。将来的
には、「totono」と「オーナーWeb」双方で得られた情報をストレートに連携させ、お客様らの協
力を仰ぎ、業界として新しい「つながる Miyoshi DX 情報ハイウェイ」を目指します。 
 
 

【業界として遅れている顧客情報管理】 

不動産賃貸業界は、入居が決まるまでは積極的に活動しますが、一度入居が決まった後の入居者管理（顧客情報管理）

というものをあまり積極的に行わない業界でした。「顧客情報管理」は次のリピート獲得のために必要な概念であるに

も関わらず、入居者へはお困りごとのリクエスト対応（クレーム対応）等の生活に必要最低限のサービスに留めてい

るケースがほとんどです。これは逆に、住所等の生活環境という細部にわたる個人情報を確保しているがゆえ、積極

的なセールスは伝統的にひかえられてきたのかもしれません。 

入居者アプリ totono は、大阪の不動産テック会社スマサポの持つパッケージ商品を利用し、「入居者ソリューション」

を実現するものです。これは、今や主流の情報ツールであるスマートホン専用のアプリで、入居者の生活のお供とし

て、または我々管理会社との「つながるツール」として活用いただければと考えています。 

同時に本アプリを通して情報やサービスを発信、双方向性を高めることでお客様との接点を増やし、管理会社の重要

性を認識して頂き、次回住み替え時のリピート利用へとつなげていきたいと考えています。 

 

【オーナーとの接触の常識を変えるソリューション】 

一方、オーナー向けのソリューションは、実務上では退去後の原状回復工事や経年劣化による修繕等の連絡、定期(法

定)点検連絡等の効率化が主ではありますが、管理会社である当社とのつながりを大事にしたメニュー設計になってい

ます。オーナーの場合、入居者とは違って合理性だけを求めることは野暮だと言われてきました。信頼関係を保つた

めには、まめな電話や面前での会話を重視した定期訪問。さらには夜の食事会も大事な営業活動と言われていました。

しかし、今後は面と向かって話をすることだけが美ではなく、デジタルツールを使って効率を上げることの重要性を

も啓蒙し、オーナーの理解を求めて参ります。コロナ禍である今だからこそのタイミングも視野にいれています。さ

らに、事務処理の IT 化によって本来最も重要である「資産の相談業務」の割合が大幅に向上する事を期待してます。 
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デジタルを利用した顧客に寄り添うしくみづくり 
 

入居者とオーナーを結ぶＤＸが始動 
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双方のデジタル化をもってオーナーと入居者との距離を近くし、業務効率化、合理化のみならず、互いの 

情報授受の相乗効果を生み出す役割を担う (「つながる MiyoshiＤＸ情報ハイウェイ」構想) 
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【両ソフトの特徴】 

「入居者アプリ」 

＜導入目的とメリット＞ 

・電子化による手続き等の簡素化とスピードアップ 

・顧客接点の多様化による顧客管理の実現 

・オーナーとの接点の確立と情報交換のスピードアップ 

＜主な機能＞ 

  「チャットによるサービスリクエスト（含、クレーム等）受付」「車庫証明等書類申請」 

  「契約内容変更手続き」「退去時手続き」「お知らせ機能・ニュース機能」 

 

「オーナーＷｅｂ」 

＜導入目的とメリット＞ 

  ・従来のオーナーとの接点に加えた新しいコミュニケーション方法の構築 

  ・管理業務報告、承認のスピード化 

  ・「ニューノーマル」に適応したコミュニケーションの確立等 

  ・書類のペーパレス推進 

・入居者との接点の確立と情報交換のスピードアップ 

＜主な機能＞ 

 「承認依頼」「工事一覧」「入退去･空室情報」「書類管理」「送金明細閲覧」「担当者情報」「セミナー情報」等 

  ※端末を持ってないオーナーのため、当社にてレンタル制度を設ける予定です。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 

三好不動産 社長室 広報課 齊藤寛 

TEL:092(725)5000 携帯:080(1530)9565 

E-mail:saito-hiroshi@miyoshi.co.jp 

お問い合わせ 

【オーナーWeb 画面イメージ】 【入居者アプリ（totono）画面イメージ】 

tel:092(725)5000

